ГКУСО РО ТАГАНРОГСКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ № 5

ПРОГРАММА

ПОСТИНТЕРНАТНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ВЫПУСКНИКОВ

Актуальность: Ряд крупных отечественных ученых в трудах, посвященных различным аспектам социализации воспитанников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (детских домов, приютов, центров помощи детям-сиротам и другие), отмечают, что сложившиеся в этой системе педагогические технологии не в полной мере удовлетворяют потребности современного общества в воспитании человека и гражданина. Более того, нередко они превращаются в фактор, сдерживающий полноценное психическое и социальное развитие воспитанников. Так И.В. Дубровина, И.А. Залысина, В.С. Мухина, А.М. Прихожан, Е.О. Смирнова, Н.Н. Толстых и др. отмечают, что поскольку «закрытая» воспитательная среда сиротских учреждений интернатного типа неизбежно ограничивает социальный опыт и поведенческий репертуар воспитанников, то значительная часть выпускников испытывает значительные трудности в самостоятельной жизни, обнаруживая низкий уровень готовности к разрешению жизненных проблем – например, в выборе образовательной траектории, в профессиональной социализации и адаптации, в семейном самоопределении, в выработке эффективных моделей поведения в межличностных конфликтах и др. Отягчающим обстоятельством является также и то, что социализация воспитанников в сиротском учреждении имеет в качестве своеобразного фона предшествующий негативный жизненный опыт и отрицательные по эмоциональной окраске психологические переживания, неизбежно сопровождающие сам факт биологического или социального сиротства.

В связи с изложенным, 

Цель – сопровождение выпускников до 23 лет, помощь в адаптации и интеграции в общество, защита в наиболее сложных ситуациях: выбор профессии, трудоустройство, организация свободного времени и жилищные вопросы.

Задачи:
· Создание социально-педагогической среды, обеспечивающей психологическую комфортность и поддержку выпускникам в решении проблем их самообеспечения и реализации собственных возможностей;

· Оказание содействия в закреплении социальных и юридических прав и гарантий выпускников, решении вопросов их жизнеустройства;

· Развитие новых форм и технологий деятельности по постинтернатной адаптации и сопровождению; 

· Содействовать адаптации выпускника Таганрогского ЦПД к условиям жизни;

· Развивать жизненно важные навыки и умения;

· Создавать условия для дальнейшего образования детей-сирот.

1. Направления деятельности по сопровождению выпускников 

до 23 лет:

Модели сопровождения:

       Модель 1                                                          Модель 2 

	Выпускающиеся на учебу:
	Выпускающиеся на трудоустройство:

	· Мониторинг жизнеустройства
· Разработка и адаптация Индивидуальных программ   сопровождения выпускников; 

· ежегодные встречи с выпускниками (обмен опытом); 
· помощь в оформлении документов (паспортов медицинских полисов, ИНН и т.д.), регистрации браков, социально-правовая защита выпускников
· клуб выпускников
· наставничество.
	· Мониторинг жизнеустройства
· Разработка и адаптация Индивидуальных программ   сопровождения выпускников; 

· трудоустройство выпускников через центр занятости и переобучение; 

· содействие в восстановлении связей с кровными родственниками (поиск, налаживание связей); 

· ежегодные встречи с выпускниками (обмен опытом); 

· помощь в оформлении документов (паспортов медицинских полисов, ИНН и т.д.), регистрации браков, социально-правовая защита выпускников,      

· наставничество.      




Основные условия успешной интеграции  выпускников в социум:

· жизнеустройство (предоставление жилья);

· получение образования;

· трудоустройство;

· организация досуга, в т.ч. спортивной, культурной направленности;

· социальное сопровождение (наставничество, шефство);

· работа с семьей и социальным окружением выпускника.

Основные формы работы:

1. Мониторинг жизнеустройства

2. Разработка и адаптация Индивидуальных планов(программ) сопровождения выпускников; 

3. трудоустройство выпускников через центр занятости и переобучение; 

4. содействие в восстановлении связей с кровными родственниками (поиск, налаживание связей); 

5. клуб выпускников «Компас»

6. наставничество (педагогическое, профессиональное, родственное)

7. ежегодные встречи с выпускниками (обмен опытом); 

8. помощь в оформлении документов (паспортов медицинских полисов, ИНН и т.д.), регистрации браков, социально-правовая защита выпускников.            

2. Технология сопровождения:

1. Подготовительный этап (предвыпускной период  в организации для детей- сирот)
1.1. Формирование социальных компетенций, реализация комплексной программы «Навигатор».
1.2. Формирование учебной мотивации, мотивации профессионального обучения.
1.3. В целях организации получения выпускниками профессионального образования ежегодно, в срок до 30 апреля, предоставляет в минобразование Ростовской области списки выпускников по утвержденной форме с приложением медицинских справок с отметкой о профессиональной пригодности;
1.4. За 1 месяц до окончания срока пребывания воспитанника в учреждении разрабатывает индивидуальную программу сопровождения по утвержденной форме.
2. Организационный (на этапе выпуска):
2.1. Предоставляет выпускнику памятку о мерах государственной поддержки, государственных и социально-ориентированных некоммерческих организациях, в которые необходимо обратиться в случае возникновения трудной жизненной ситуации;
2.2. В течение 5 рабочих дней с даты отчисления выпускника информирует орган опеки и попечительства по месту обучения (трудоустройства) о прибывшем выпускнике по форме приложения №2 к порядку, орган опеки и попечительства по месту нахождения организации для детей-сирот – об убытии выпускника;
2.3. Ведёт Банк данных выпускников организаций для детей-сирот в порядке, установленном минобразованием Ростовской области (Приложение 1 к приказу № 29 от 17.01.2021);
2.4. Организация взаимодействия с образовательной организацией (ССУЗ, ВУЗ) дальнейшего обучения выпускника.

2.5. В учреждении формируется личное дело выпускника, в составе:

2.5.1. Индивидуальная программа сопровождения выпускника (ИПС);

2.5.2.  Сведения об индивидуальном консультировании, получении памятки (личные заявления выпускника);

2.5.3.  Согласие на обработку персональных данных;

2.5.4.  Копия приказа об отчислении из ЦПД;

2.5.5. Акт передачи личного дела;

2.5.6.  Письма-уведомления в соответствии с Порядком  межведомственного взаимодействия по постинтернатному  сопровождению;

2.5.7.  Документы по дальнейшему устройству (справки, приказы о зачислении в  профессиональные ОУ).
3. Деятельностный этап (сопровождение выпускника)
3.1. Осуществление сопровождения выпускников до достижения ими возраста 23 лет. 

3.2. Оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи выпускникам, в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъекта Российской Федерации;
3.3. Адресная психолого-педагогическая и медико-социальная помощь выпускникам в возрасте до 23 лет

3.4.  Содействие в предоставлении мер социальной поддержки выпускникам (по обращению: помощь в оформлении документов (паспортов, ИНН и т.д.), регистрации браков, социально-правовая защита)

3.5. Привлечение к участию в клубе выпускников «Компас».

3.6. Взаимодействие с образовательной организацией (ССУЗ, ВУЗ) дальнейшего обучения выпускника и органами опеки и попечительства по месту пребывания выпускника по своевременному решению возникающих проблем.

3.7. Проведение мониторинга оценки эффективности реализации программ социальной адаптации и постинтернатного сопровождения выпускников и своевременная корректировка в ИПС.

3.8. Оказание содействия в трудоустройстве выпускников, в том числе имеющих группу инвалидности.

3.9. Проведение мониторинга соблюдения имущественных прав выпускников. 
3.10. Выполнение мероприятий согласно п. 4.1. Порядка межведомственного взаимодействия по постинтернатному сопровождению и социальной адаптации выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, ранее воспитывавшихся в семьях опекунов (попечителей) (Утвержден областной межведомственной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, протокол от 21.12.2021 № 2.3-П/49).
4. Заключительный этап
4.1.  По достижении 23 лет представление сведений и в муниципальный координационный совет и органы опеки и попечительства о проделанной работе по постинтернатному сопровождению и социальной адаптации выпускников и информирование о целесообразности завершения сопровождения и снятия его с учета в Банке данных.
3. Формы и методы
Основной формой сопровождения является наставничество. Наставничество рассматривается как взаимодействие между выпускником и взрослым человеком, способным оказать поддержку в его вхождении в самостоятельную жизнь. Наставничество рассматривается как искусство общения, обучения и развития молодых людей с целью их успешности и востребованности в реальном мире, что позволит выпускникам избежать многих сложностей в период адаптации и оказать необходимую поддержку в постинтернатный период.

Групповой формой сопровождения является создание в Центре Клуба выпускников.
Для реализации наставничества и работы Клуба выпускников используются дополнительные формы и методы: 

1. Диагностика: 
анкетирование, 
опросы, 
беседы, 
тестирование, наблюдение. 

2. Консультации. 

3. Индивидуальные и групповые занятия. 

4. Обратная связь, рефлексия. 

5. Наглядно-практические совместные действия. 

6. Информирование. 

7. Словесное поощрение. 

8. Метод совместного с выпускником планирования и анализа жизненного пути. 

9. Метод групповой и индивидуальной дискуссии. 

10. Наблюдение. 

11. Круглые столы.

12. Деловые игры.

13. Ролевые игры.

14. Игровые и тренинговые упражнения.

15. Моделирование и анализ проблемной ситуации.

16. Экскурсии.

4. Организация работы клуба для выпускников «Компас»

Цель работы клуба выпускников  социальная, психологическая и правовая поддержка выпускников в период их адаптации к новым для них условиям самостоятельной жизни.

Задачи клуба
· Создание реабилитационной среды для эффективной социальной адаптации.

· Создание ситуации свободного неформального общения между подростками и взрослыми.

· Формирование адекватного образа «Я», доверительного отношения к людям и миру в целом.

· Формирование правовых знаний и навыков правовой нормативности.

· Выработка навыков здорового образа жизни.

· Формирование знаний у выпускников о собственных потенциалах самореализации.

· Создание условий для развития личностного потенциала.

· Развитие социально-бытовых умений и навыков.

· Формирование у выпускников положительно ориентированных жизненных планов, профессиональных намерений.

· Обеспечение социальной защиты и охраны здоровья воспитанников.

· Формирование умения противостоять асоциальному окружению и следовать принятым в обществе законам.

· Использование досуга как сферы свободного развития личности.

Принципы работы клуба

· Постепенность

· Индивидуализация

· Включённость значимого взрослого 

· Активная позиция выпускника

· Компетентность специалистов

Организация деятельности клуба
Участники клуба – выпускники центров помощи детям, а также выпускники из замещающих семей, проживающие в г. Таганроге.

Режим работы клуба: занятия проводятся 1 раза в квартал.

План работы клуба разрабатывается на 1 год.

5. Условия эффективности реализации программы 
Эффективность реализации программы будет осуществляться при наличии условий: 

1. Четкого взаимодействия с учреждениями города, а также от их социальной ответственности. Понимание специалистами различных социальных служб и государственными служащими различных уровней данной проблемы. 

2. Наличие доверительных взаимоотношений педагогов с выпускниками центра. 

3. Готовность выпускников успешно организовать свою жизнь. 

4. Изменения пассивной позиции самих выпускников к четко сформированной активной внутренней социальной позиции. 

6. Критерии успешности выпускника

Внешние критерии (социальная защищенность): 

· Наличие жилья, умение организовать свой быт; 

· Создание и сохранение семьи, наличие друзей; 

· Получение образования с учетом индивидуальных способностей, рынка труда; 

· Наличие работы, обеспечивающей возможность материального достатка и профессионального роста; 

· Осознание себя полноценными членами общества, обладающими правами и возможностями; 

· Сформированность навыков здорового образа жизни. 

Внутренние критерии (психологическая защищенность): 

· Уверенность 
в 
себе 
и 
способность 
выстраивать 
жизненную перспективу; 

· Умение наладить равноправные отношения с людьми, необходимые для избирательного дружеского общения с сохранением собственного «Я». 

7. Ожидаемые результаты 
· Создание оптимальных, благоприятных условий выпускникам для их успешной интеграции в обществе. 

· Обеспечение максимальной социальной и бытовой защищенности выпускников. 

· Осуществление 
решений 
сложных 
жизненных ситуаций 
с выпускниками. 

· Укрепление в выпускниках чувства большей уверенности в себе, в своем завтрашнем дне. 

· Сформированность социальных навыков: 

1. Принятие и выполнение выпускниками норм и правил жизни в обществе. 

2. Сформированность четкой социальной внутренней позиции (умение строить свои жизненные планы, ощущать значимость своей роли в этом мире). 

3. Создание оптимальной среды жизнедеятельности выпускников (наличие базовых навыков ведения домашнего хозяйства, уюта). 
4. Сформированность навыка у выпускников правильного отношения к своему здоровью (знание особенностей  и возможностей своего организма,  стремление укреплять свое здоровье). 

5. Наличие умений общаться с противоположным полом, знаний о ролевых позициях в семье,  навыков, умений по уходу за ребенком.  

6. Получение профессии  выпускниками с учетом их  интересов, индивидуальности, способностей и рынка труда.  Профессиональная самореализация. 

7. Наличие гармоничных взаимоотношений  в социуме. 

8. Повышение правовой грамотности  выпускников. 

9. Появление стремлений у выпускников,  освободившихся из колонии,  правильно организовать свою жизнь. 

10. Наличие необходимых качеств личности в будущей самостоятельной жизни. 

Анализ работы  

по постинтернатному сопровождению выпускников

за 2022 год

Во исполнение приказа минобразования РО № 29 от 17.01.2022 г. «Об утверждении Порядка ведения банка данных выпускников  организаций для детей-сирот и Порядка ведения банка данных выпускников замещающих семей» проведен анализ работы  по постинтернатному сопровождению выпускников, состоящих в банке данных выпускников.


Работа по постинтернатному сопровождению детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, до момента исключения  их  из Банка данных выпускников включает в себя:

· Мониторинг жизнеустройства выпускников;
· Мониторинг Банка данных выпускников;
· Оказание индивидуальной помощи  выпускникам (консультативной, практической);
·  Содействие в получении  образования и трудоустройства  выпускников; взаимосвязь с учреждениями профессионального образования;
· Осуществление мероприятий  по решению жилищных вопросов детей-сирот;
· Подготовка выпускников к будущей самостоятельной жизни как семьянина и  гражданина, профессионала в трудовой деятельности;
· Предоставление временного жилья выпускникам Центра, не имеющим  постоянного места жительства с правом  регистрации по месту пребывания;
· Предоставление временного проживания выпускникам - студентам Центра, обучающимся в учреждениях  начального, среднего и высшего профессионального образования;
· Работа со спонсорами по оказанию адресной помощи выпускникам;
· Осуществление социальной защиты  прав и законных интересов  выпускников.
С целью  определения профессионального маршрута выпускников, помощи  в выборе профессии и учебного заведения проводятся занятия  клуба «Я выбираю профессию», программы «Навигатор», направленных на профориентацию воспитанников, выпускников Центра помощи детям, способствующих дальнейшему получению ими конкурентоспособных на региональном рынке труда профессий и их последующему трудоустройству. Проводится комплекс  профориентационных мероприятий для выпускников, направленных на информирование о возможностях получения профессионального образования и последующего трудоустройства по полученной профессии (специальности): индивидуальные беседы по профориентации, тестирование предвыпускников, тренинговые упражнения, ролевые и деловые игры, консультации, экскурсии в профессиональные учебные заведения, а также реализация общеразвивающей программы «Навигатор», направленная на формирование и развитие социальных компетенций будущих  выпускников в разных сферах деятельности.

В 2022 году проведено занятий - 9. 

В рамках трудовой адаптации ежегодно в летний период организуется трудоустройство воспитанников,   достигших 14-летнего возраста.  С этой целью заключен договор о сотрудничестве с Центром  занятости  населения г.Таганрога. В летний период 2022 года работали 6 подростков.

За месяц до выпуска  ребенка из учреждения для дальнейшего обучения  разрабатывается  индивидуальная программа  сопровождения  (ИПС) выпускника.  Социальным педагогом, воспитателями,  педагогом-психологом  определяется траектория индивидуального развития выпускника, указываются направления работы, на какие  стороны его жизни   обратить особое внимание. Приказом по учреждению  назначается наставник выпускника из числа педагогов, воспитателей (по согласованию с выпускником) на период постинтернатного сопровождения. 

В целях оказания информативной помощи  каждому выпускнику при выпуске предоставляется  памятка о государственных и общественных организациях для обращения  за оказанием помощи в трудных  жизненных ситуациях, получения льгот и социальных гарантий. С каждым  выпускающимся  заключается договор о постинтернатном сопровождении.  В рамках договора выпускнику оказывается  безвозмездная    консультативная, психологическая, педагогическая, юридическая, социальная и иная помощь лицам из числа детей, завершивших пребывание в ЦПД, в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ростовской области.   Осуществляются  услуги  по  постинтернатному  сопровождению в помещении ЦПД, по месту проживания выпускника, а  также  дистанционно – по  телефону  и посредством сети «Интернет».
Мониторинг профессионального определения выпускников:

	год
	Всего выпускников
	ВУЗ
	СПО

	2013
	4
	75%  - 3
	25 % - 1

	2014
	7
	43 % - 3
	57 % - 4

	2015
	6
	16,6% -1
	83,4 % -5

	2016
	2
	50 % -1
	50 % -1

	2017
	6
	0
	100% -6

	2018
	3
	33,3% - 1
	66,6 % -2

	2019
	1
	0
	100% -1

	2020
	4
	0
	100% -4

	2021
	1
	0
	100% -1



В 2022 году выпускников не было. 
В ЦПД осуществляет свою деятельность клуб по постинтернатному сопровождению  выпускников «Компас». В рамках деятельности клуба предполагаются различные формы работы:
· Круглые столы;
· Занятия с элементами тренинга;
· Досуговые мероприятия;
· Индивидуальные часы общения (помогают выявить уровень эмоционального состояния студента-сироты, трудности в обучении, во взаимоотношениях с различными социальными группами, найти пути разрешения проблем);
· Часы доверия (связаны с обсуждением, как личных проблем, так и социальных);
· Консультации (помогают студентам-сиротам правильно оформлять официальные документы, находить контакт с общественными организациями);
· «Экстренная помощь» (помогает разрешать нестандартные ситуации: правонарушения, стресс и др.);
· Встречи со специалистами социально-правовых организаций.

В 2022 году проведено занятий- 4: 

25.03.2022 тренинговое занятие  «Траектория жизни» - 7 человек.
20.05.2022  тренинговое занятие  «Гид по жизни» - мобильное приложение в помощь выпускнику, «Как живется тебе, выпускник» – 5 человек.
16.09.2022 деловая игра «Мечтай, планируй, действуй» – 6 человек.

25.11.2022 занятие  и консультации «День правовой помощи» – 6 человек.


В ГКУСО РО Таганрогском центре помощи детям № 5 сформирован и ведется банк данных выпускников (БДВ) в электронном виде и на бумажном носителе с целью  создания единого информационного банка для оперативного реагирования на проблемы выпускников. Согласно  п. 4.1  Порядка межведомственного  взаимодействия по  постинтернатному сопровождению и социальной адаптации  выпускников  детских домов, специальных (коррекционных) общеобразовательных школ-интернатов, лиц  из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, ранее воспитывавшихся в семьях опекунов и попечителей (принят постановлением областной межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 21.12.2021 № 2.3.-П/49) сведения  о выпускниках предоставляются  в органы опеки и попечительства территории, в УФССП по Ростовской области,  в ПФ  по г.Таганрогу, в учреждения профессионального образования и муниципальные координационные советы по месту нахождения учащихся в  профессиональных учреждениях или по месту трудоустройства о выбытии и новом месте пребывания выпускников. 


Ежегодно ведется сверка данных БДВ с органами опеки и попечительства  г. Таганрога, вносятся  изменения и дополнения.  Выпускники,  которым исполнилось 23 года, не  имеющие жилищных и материальных проблем  подлежат снятию  из БДВ.  
На 01.12.2022 в БДВ находится 67 человек, в том числе:

1.По возрасту: 

- от 16 до 18 лет -1 чел.

- от 18 до 23 лет - 11 чел.

- старше 23 лет - 55 чел.

2. Получение образования:

- получили профессиональное образование -  47 чел.

- продолжают обучение - 12 чел.

- не получили  профессиональное образование - 8 чел, в том числе в связи  с отбыванием наказания в МЛС.

3. Трудоустройство:

- трудоустроены- 48 чел.
-  в отпуске по уходу за ребенком- 2 чел.

4. Местонахождение:

-  в местах лишения свободы- 5 чел.

5. Обеспечение жильем:

- собственное жилье- 5;
- обеспечены жилыми помещениями по договору специализированного жилого фонда – 52;
- обеспечены жилыми помещениями по договору социального найма-2;
- включены в список детей-сирот, подлежащих обеспечению жильем- 8,  в период ожидания жилого помещения проживают  в общежитиях по месту учебы, в съемном жилом помещении, находятся в МЛС.


В рамках социально-педагогического сопровождения выпускников, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, социальной реабилитации и коррекции оказывается адресная психолого-педагогическая и медико-социальная помощь выпускникам. За период до 01.12.2022 года   оказано:

· консультационной помощи  по социальным вопросам- 27 чел., 35 случаев;

· психолого-педагогических консультаций - 10 чел., 17 случаев;

· адресной материальной помощи -  6 чел., 10 случаев.

На протяжении всего периода постинтернатного сопровождения  проводится мониторинг соблюдения имущественных прав выпускников, в частности, обеспечение жилищных прав. С этой целью  контролируется сохранность закрепленного жилья и своевременная постановка нуждающихся в предоставлении жилого помещения на жилищный учет по льготной категории граждан, подлежащих обеспечению жильем за счет средств областного бюджета.

 
Для создания условий успешной постинтернатной социализации выпускников  в учреждении  в 2018 году  организована социальная гостиница. В 2019 году социальная гостиница для выпускников расширена до 2 мест,  организовано автономное пространство, предусмотрено помещение для приема пищи, санузел - отдельные от СВГ. Положение о функционировании социальной гостиницы (утверждено на ОСТК Протокол 3 от 24.12.2018 г, приказ  № от 24.12.2018 г.) 


В учреждении функционирует постоянно действующий семинар (ПДС), который  оказывает содействие в организации повышения уровня профессиональной компетентности специалистов по вопросам постинтернатного сопровождения выпускников для специалистов, осуществляющих деятельность по социальной адаптации выпускников.
Руководитель  отделения СПП

социальный педагог 
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